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1. Informacién General

EMPRESA: 46. TRAIDEXPRESS

NIT: 1116796912

PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA: 1084 - 1084. Elaboracién de comidas y platos preparados
SECTOR ECONOMICO: Manufacturero/ Agroindustrial

DIRECCION DE LA EMPRESA: Cra 111 #66-48

FECHA Y HORA DE INICIO DE LA INTERVENCION: 20/01 03:00pm

FECHA Y HORA DE FINALIZACION DE LA INTERVENCION: 20/01 06:00pm

GESTOR ASIGNADO: Olga Lucia Torres

RESPONSABLE DEL PGAP: Olga Lucia Torres

FECHA DE ELABORACION: 20/01/26
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2. Introduccién y Objetivos del PGAP

2.1 Introduccion

La empresa Tradiexpress es una organizacion con 20 meses de trayectoria en el mercado, operando en el
sector de Manufacturero/ Agroindustrial (CIIU 1084). Su actividad principal es 1084. La empresa se enfoca en
el comercio minorista especializado de carnes (incluyendo aves) y productos carnicos, pescados y productos
de mar. Adicionalmente, se dedica al procesamientoy conservacion de carnes y productos carmicos, y al
comercio minorista general de alimentos, bebidas y tabaco en establecimientos no especializados.

Ubicada en la direccion Cra 111 #66-48 de la localidad de ENGATIVA, su estructura comercial se enfoca
principalmente en Empresa privada, que representa el 80% de sus ventas totales.

Su produccion se caracteriza por un Nivel de Complejidad (MEDIO), incorporando procesos que la hacen
candidata potencial para la cadena de valor BCA. Se identifica un potencial de articulacion (TOTALMENTE) con
el ecosistema BCA, apalancado en su capacidad de diferenciacion (CALIDAD). No obstante, se evidencian
desafios criticos que actuan como barreras de entrada para la formalizacion comercial B2B, principalmente en
trazabilidad tecnolégica (Inventarioen Tiempo Real: (EN IMPLEMENTACION) y gestién de calidad (con brechas
de certificacién). La hoja de ruta debe enfocarse en la habilitacién operativa y tecnolégica para capitalizar su
capacidad productiva no utilizada.

2.2 Plan de Gestion de Aumento de la Productividad

El plan de inversion es el instrumento estratégico de toma de decisiones que cuantifica la viabilidad de un
modelo de negocio, transformando la vision operativa en un cronograma de necesidades de capital y
expectativas de rendimiento. Su propdsito no es solo estimar ingresos, sino establecer la estructura de capital
necesaria para asegurarla continuidad operativa (solvencia) y evaluar la creacion de valor mediante indicadores
de rentabilidad, permitiendo a la direccién anticipar riesgos de liquidez, optimizar la asignacion de recursos y
fundamentar la negociacion con socios o entidades financieras.

Entregar un documento aplicable que le permita mejorar la productiva en el corto plazo y fortalecer las
capacidades operativas, tecnolégicas y comerciales de la empresa TRAIDEXPRESS mediante la
implementacion del Plan de Gestion y Accion de Procesos (PGAP), con el fin de cerrar brechas criticas en
calidad, trazabilidad y productividad, y habilitar su formalizacién y articulacién efectiva como proveedor B2B
dentro del ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto (BCA).

2.3 Objetivos Especificos

Cada objetivo especifico se encuentra directamente vinculado con las tareas a desarrollar en el corto, mediano
y largo plazo, y sirve como base para la priorizacién de actividades bajo el esquema de semaforizacidn
establecido en el documento.

1. Identificar el presupuesto para implementar las actividades para aumentar la productividad.
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2. Construirlos indicadores de seguimiento al PGAP, identificando las necesidades de la empresa para
aumentar la gestion de la productividad.
3. Proyectarlas actividades a realizar para aumentar la productividad de la empresa.

3. Elementos a Potenciar (derivados del diagnéstico de cadena de valor)

De acuerdo a la cadena de valor se logré identificar la necesidad de fortalecerlos siguientes elementos que le
permitira a la empresa aumentar su capacidad productiva de la siguiente forma:

e AltoNivel Técnicoy Productivo (MEDIO): La empresa opera en el sector de Manufactura/Agroindustrial
(ClIU 1084) con un Nivel de Complejidad (MEDIO) en sus procesos de procesamiento y conservacion
de carnesy pescados. Esto le confiere una base sélida para cumplir con los estandares de produccion
y volumen exigidos por el sector Horeca y Catering aéreo del BCA.

e Capacidad Instalada Disponible (30%): Tradiexpress dispone de un 30% de capacidad productiva no
utilizada. Esta fortaleza es critica porque le permite absorber nueva demanda B2B significativa del
ecosistema aeroportuario (aerolineas, hoteles) sin incurrir inmediatamente en grandes gastos de
capital para expandir la infraestructura.

e Fuerte Disposicion Gerencial (TOTALMENTE): Existe un compromiso (TOTAL) por parte de la
Gerencia para vincular la empresa al ecosistema aeroportuario. Esta disposicion es fundamental, ya
que garantiza que losrecursos'y la energia de la empresa se dirigiran a superar las rigurosas barreras
de certificacion y formalizacion requeridas por el sector.

e Servicio Postventa Rapido (HORAS): La empresa destaca por ofrecer un servicio postventa con
tiempos de respuesta rapidos, medidos en (HORAS). Esta es una fortaleza clave parala negociacion
de contratos B2B, ya que permite a Tradiexpress ofrecer Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) rigidos
que son vitales en el sector alimentario y logistico, donde cualquier demora puede causar graves
problemas operativos al cliente.

4. Estrategia de Implementacion

Las actividades se desarrollan bajo una metodologia de semaforizacion, que permite priorizar estas mismas
segun su nivel de complejidad, tiempo de ejecucion y requerimiento de inversion. De esta manera, se garantiza
que la implementacion del PGAP sea coherente con la capacidad operativa y financiera actual de la empresa,
facilitando una toma de decisiones clara y enfocada en resultados.

4.1 Tiempos Globales del Proyecto
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El PGAP esta estructurado para ejecutarse en fases progresivas priorizando la habilitacién operativa y el
aumento de productividad, también la formalizacion de los procesos de trazabilidad, calidad y logistica B2B.
Finalmente consolidar el encadenamiento comercial con el ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto. permitiendo
la expansidn del canal B2B y la captura de nuevos mercados.

Se proyecta que su mayor ejecucion este dentro de los primeros tres meses dando prioridad a las actividades
que requieran de menor inversion ya que aquellas que requieren financiacién de terceros tendran un tiempo
mayor a fres meses para su ejecucion.

Las actividades plasmadas en este documento pertenecen al seméforo de tiempos y costos en el cual se
especifica que todas aquellasenestén en verde (V) son las que se podran ejecutar en 3 meses 0 menos con
una inversién minima, las actividades en sus tiempos de ejecucion seran en 3 meses 0 un poco
mas y tendran costos mas elevadosy las actividades en rojo (R) sus tiempos y costos seran mayores y
necesitaran apoyo de terceros.

4.2 Indicadores de Monitoreo del PGAP

Con el proposito de evaluar el desempefio y el impacto de laimplementacion del PGAP, se definen indicadores
clave de monitoreo orientados a medirla eficiencia operativa, la productividad, la trazabilidad de los procesos y
el nivel de satisfaccién del cliente. Estos indicadores permiten establecer una linea base, fijar metas a corto
plazo (3 meses)y contar con mecanismos objetivos de verificacion, asegurando un seguimiento continuoy una
gestion basada en resultados.

. . . Medio de
Indicador Foérmula Linea base Meta 3 meses verificacion
. ||Reduccion = 20% .
Procesos sin . Registros de
) mediante y
Reduccién Inventario e limplementacion produccion,
. Tiempo promedio inicial — tiempo promedio actual Tiempo Real P reportes del
tiempos  de Tiempo promedio inicial X100 (ITR).  Tiempos de ITR . sistema TR
proceso . estandarizacion ; ’
variables 'y no de (0CESOS érdenes de
estandarizados " P trabajo
criticos
Productividad Incremento Reportes de
> 9 i0
Incremento . ' azectada por un| 2 15A en  produccion,
roductividad Unidades conformes procidas 5% de|| productividad control de
p . Horas hombre reprocesos y| efectiva al reducir reprocesos,
operativa -
errores errores y|| indicadores de
operativos reprocesos eficiencia
0% - 10% (no||= 90% dell Registros de
" . existe  sistemal( procesos con|| trazabilidad,
ZerZE\'llfad Pmcfos w”tza:albdldad 100 formal de||trazabilidad bitacoras
P rocesostotates trazabiidad  ni|documentada digitales,
control digital) digital auditorias internas
Mejora en = 85% de
satijsfacci()n Clientes satisfechos ¥100 No existe satisfacci(')r: en Encuestas de
; Total clientes encuestados medicion formal i satisfaccion,
del cliente clientes B2B
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. , , Medio de

Indicador Formula Linea base Meta 3 meses verificacién
retroalimentacion
contractual, CRM
4.3 Herramienta de identificacion
Las actividades clasificadas en corresponden a acciones de rapida ejecucion, con una duracion

estimada de hasta tres meses y unainversion minima, orientadas principalmente a la estandarizacién operativa,
ajustes productivos, definicion comercial B2B y fortalecimiento del servicioal cliente. Las actividades en

implican un mayor nivel de estructuraciéon y algun grado de inversién, especialmente en procesos
tecnoldgicos, logisticos y de control, mientras que las actividades en rojo (R) corresponden a iniciativas de
mayor alcance, que requieren tiempos superiores a tres meses y, en algunos casos, financiacion o apoyo de
terceros.

4.4 Actividades

Teniendo en cuenta la cadena de valory las necesidades de la empresa se establecieron las actividades a
ejecutar, las cuales se encuentran clasificadas en: Operativas, Tecnoldgicas, Logisticas, Comerciales, de
Encadenamiento y Servicio al Cliente. Asi mismo en ellas se encuentran clasificadas las tareas por medio de
semaforizacién segun su tiempo de ejecucion y requerimiento de inversion.

o Verde (V): Actividades que se pueden ejecutar dentro de los 3 meses y no requieren mayor
inversion.

. : Actividades que requieren algun tipo de inversion y profesionales
especializados.

o Rojo (R): Actividades que si requieren financiacion de terceros y requieren ser ejecutados
por expertos.

4.4.1 Actividades Operativas

L Herramienta
gec;?zsll;dacmn Accion Clave Responsabil Erllazlgmentacix Indicador (KP1)|| Criterio de Exito segln
P P semaforizacion
Habilitacion 1. Estandarizacion vy 100% de El personal debe ser
Operativa y||Documentacion de Procesos . capacitado y auditarse
Reduccion de(|(SOPs): Formalizar el proceso Traidexpress | |Mes 1, Semana 1 B?ff;iitagéive internamente el uso de los
Riesgo productivo completo (desde " [[SOPs en el 90% de las
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” Herramienta
g:z:zmdac'on Accion Clave Responsabhl Iljrl\:zl:mentacix Indicador (KP1)|| Criterio de Exito segun
semaforizacion
recepcion hasta despacho) tareas diarias de
mediante SOPs, flujogramas y procesamiento.
protocolos de calidad.
2. Reduccién Critica del[ Traidexpress El indice de producto
Habilitacién Margen de Error (MOE). desechado o no conforme
Operativa y Implementar puntos de control MOE de (interna o externamente)
Reduccién de||igurosos  en  linea  de Mes 1, Semana 1 o ccion 2%. | debe superar el 2% en
Riesao produccion para reducir e MOE la medicién promedio
g del 10% a un umbral compatie mensual.
con BCA.
3. Optimizacion de Capacidad|| Traidexpress El tiempo total de Verde
Habilitacién Instalada: Disefiar y probar ) progesamiento de un
Operativa y operativamente un plan de Reduccion  delf pedido de volumen B2B
Reduccion de trabajo para el 30% de Mes 2, Semana 1 [[Lead Time en un||debe ser, al menos, 15%
Riesgo capacidad instaladla disponible, 15%. més répido que el
anocado ert1 reducir los tiempos| promedio actual.
e respuesta.
4. Formalizacion de la)| Traidexpress EI SLA debe especificar Verde
Respuesta Rapida (SLA) 100% delfun tiempo maximo de
Monetizacié d Traducir el servicio postventa P tas B2B taaincidentes d
onetizaclon 8| shido (HORAS) en un Acuerdo Mes 2, Semana 1 || oPuesias respuesta a incicentes de
Diferenciacion de Nivel de Sevicio (SLA) con SLA  del[8 horas para todos los
formal para ser incluido en Respuesta. clientes corporativos.
contratos y propuestas B2B.
5. Mantenimiento  del( Traidexpress El equipo debe registrar [[Verde
Diferenciador  Postventa: formalmente la
Establecer un  mecanismo Tasa de retroalimentacion del
ot e e es 2. Semara Sttt |t et
guimiento p ( Postventa 95%. ||esolucion de cualquier
percepcion de la alta calidad del reclamo en un plazo
servicio postventa (SI) como maximo de 24 horas.
diferenciador en la oferta.

4.4.2 Actividades Tecnolégicas

Recomendacion Plazo de : Herramienta
- Accion Clave Responsable . [lIndicador (KPI) (|Criterio de Exito  |[segln
Tecnolégica Implementacion L

semaforizacion
1. Cierre y Auditoria del[Traidexpress Rojo
Inventario en Tiempo Rea Capacidad demostrada

Habilitacion (ITR): Finalizar la) 100% dellPer realizar ~ una

Tecnolégica y||limplementacion  del  ITR, o trazabilidad inversa

Sanitaria (Barrera||asegurando que el 100% de los| Mes 1, Semana 1 Zra;abllldad R (desde el producto find

o ctiva. ; )

Critica) productos perecederos (cames, al insumo de origen) en
pescados) estén trazados menos de 15 minutos.
digitalmente.

2. Preparacion Documental |[Traidexpress .

Habilitacion HACCP/ISO (Cadena de Frio): Mes 1 100% de ((j)bter]fzortl de IarCarIta

Tecnoldgica y||Preparar y organizar toda la ’ Documentacion de Aiditor?aoExtzfnaa' :-

Sanitaria  (Barrera||documentacion, flujogramas y Semana 2 Calidad Lista para parte. del consultorpde

Critica) registros de temperatura Auditoria. calidad o de la Gerenci.
exigidos por normas como
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Recomendacion Plazo de : Herramienta
Tecnolégica Accion Clave Responsable Imolementacion Indicador (KPI) [[Criterio de Exito  |segun
9 p semaforizacion
HACCP o 1SO 22000 (Gestion
de Seguridad Alimentaria) y la
Cadena de Frio.
3. Evaluacion y Mitigacion de|[Traidexpress Rojo
Riesgos de Seguridad de Implementacion de
Habilitacion Informacion (SGSI): Realizer 100% delfrespaldo  de datos
ecnoldgica y|[evaluacion de riesgos de I rotocolos Bésicos|[(backups) y poli
T 16gi luacion de ri de | Mes 2. Semana 1 Protocolos Bésicos | (back liticas de
Sanitaria (Barrera||Seguridad de Informacion (SGS) ' de SGSlj|acceso para proteger la
Critica) e implementar  protocolos Implementados.  [[informacién contractual
basicos para proteger datos y técnica.
sensibles de contratos B2B.
4. Mapeo Digital de Envios||Traidexpress
B2B: Integrar la informacion de El sistema debe emitr
distribucion (tiempos y rutas) con o una alerta automética si
Integracion la promesa de SLA para Mes 2. Semana 1 ég%A)Md:niEg:;ﬁ el tiempo de entrega
Estratégica identificar cuellos de botella y ' Digitalmente supera el 80% del
asegurar el cumplimiento de la 9 ' tiempo limite
respuesta en HORAS en el establecido en el SLA.
proceso de entrega.
4.4.3 Actividades Logisticas
Recomendacion Plazo de B Herramienta
e Accion Clave Responsable .. _|[Indicador (KPI)|Criterio de Exito segun
Logistica Implementacion L
semaforizacion
1. Estudio de Viabilidad(| Traidexpress Verde
de Nodo Logistico o .
Presentacion de un infome
(Cerca al BCA): Evaluar R - O
e educcion financiero que demuestre
Mitigacién de los costos, el layout y bs Proyectada  de||que el nodo puede reducr e

Costos y Logistica
B2B

beneficios de establecer
un punto de consolidacion
0 cross-docking en g
zona de influencia de]
Engativa/Aeropuerto.

Mes 1, Semana 1

Costos Logisticos{
del 10%.

costo total de transporte y
logistica de salida en d
menos 10%.

Mitigacion de
Costos y Logistica
B2B

2. Redisefio del Modelo
de Entrega (B2C a B2B);
Transformar la logistical
de entrega de un modelg
minorista (B2C) a uno de
puntualidad corporativa
(B2B), que cumpla con
ventanas de tiempo
rigurosas.

Traidexpress

Mes 1, Semana 2

Tasa k)
Cumplimiento de
Ventana k)
Tiempo B2B 95%|

El 95% de los pedidos de
prueba o iniciales B2B
deben entregarse dentro del
margen de 15 minutos del
horario acordado con €
cliente.

Mitigacion de
Costos y Logistica
B2B

3. Integracion Logistica
con el SLA (Respuesta
Rapida):  Implementar
protocolos de picking |
despacho prioritario para
Pedidos de Respuesta
Rapida (SLA) que

Traidexpress

Mes 2, Semana 1

Tiempo Promedo
de Respuesta 4
Incidentes 8
Horas.

Capacidad para despacher
y entregar un pedido de
emergencia (simulado) en
un tiempo maximo de 8
horas desde la recepcion de
la orden.
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Herramienta

Egcic;rtril::daclon Accion Clave Responsable ::rlnazlgmentacig: Indicador (KPI)|Criterio de Exito segun
9 p semaforizacion
garantice que la promesa
de HORAS se cumpk
operativamente.
4. Negociacion  yl|[ Traidexpress Verde
Consolidacion de Fletes
E,gB: Rec\giﬁr;¥02egoc&aé Firma de nuevos acuerdos
e con transportistas que
Mitigacion dejtransporte actuaks, Reduccién  dell[resulten en una reduccion
Costos y Logistica||buscando tarifas Mes 2, Semana 1 o
B2B preferenciales por| CTl al 25%. ?ﬁslfrﬁg;oadepgﬁ:,s%a;?ée
volumen para reducir el o / . '
Costo de Transporte o 25% del valor del insumo.
Insumos  (CTI)  que]
actualmente es del 30%.
4.4.4 Actividades Comerciales
Recomendacion . Plazo de(Indicador - - Herr'amlenta
. Accion Clave Responsable i Criterio de Exito segun
Comercial Implementacion|| (KPI) o
semaforizacion
1. Transicion de Modelo|| Traidexpress
Comercial (B2C a B28-BX) Firma de al menos un|
Definir la estratega Ventas  B2B||Acuerdo Marco de
M_onetl_z_a\clop' y||segmentaciony metas d% ventas Mes 1, Semana 1 [[Representan ||suministro con un cliente)
Diversificacion |para migrar del 80% de 20% del Total. ||clave del BCA (o su zora
dependencia B2C a un modeo ° ' de influencia)
mixto con un objetivo inicia de ’
20% de ventas B2B.
2. Elaboracion de Portafolioff Traidexpress
Corporativo  Especializado: Creacion de un deck de
Disefiar un  portafolio  de 100% defventas y fichas técnicas
Monetizacion  y(|productos y servicios que Mes 1. Semana 2 Material B2B  que incluyan|
Diversificacion ||destaque la CALIDAD, el SLA de ’ Comercial B2B||especificaciones de
Respuesta en Horas, y que Disponible. volumen,  pricing Y|
incorpore  evidencias de la cumplimiento sanitario.
certificacion HACCP en proceso.
3. Identificacion y Primer(| Traidexpress Verde
Contacto con Clientes BCA: Documentacion de
Monetizacion Mapear a los 5 principaks 5 Contactos de||reuniones o llamadas dej
onetizaclon Y|l stakeholders del BCA (Catering Mes 2, Semana 1 [[Nivel Gerenciall| seguimiento con|
Diversificacion . ; A f
Aéreo, Hoteleria, Logistica) y Establecidos. [/ gerentes de compras 0
enviar la nueva propuesta de valor supply chain del BCA.
B2B.
:‘i.e Imupnlenégmcgglgcﬁg)ﬁg?og Traidexpress . N T%d?;sta SIOS conlgi g; Rojo
) implementar una  herramienta i prop y
Tecnologia YllcrRM para profesionalizar d Mes 1. Semana 4 Clientes B2B enl|del BCA deben estar
Servicio al Cliente seguimiento comerdial, gestiorar CI?)M y Uso del||registrados en el CRM
90% con tareas de

leads B2B y registrar el servicio a
cliente corporativo.

seguimiento asignadas.
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Herramienta

Encadenamiento

Recomendacion Accién Cl R Plazo de(Indicador L Exi .
Comercial ccion Clave esponsable Implementacién|| (KPI) Criterio de Exito segin
semaforizacion
5. Desarrollo de Clausulas SLA(f Traidexpress I Verde
. Aprobacion  de  las
y Contratos Marco: Estandarzer 100% dell I3 .
. o el| clausulas SLA por € &eq|
Tecnologia y ﬁs clletliusglas _de_l AScLli\erdo d; Mes 2 S 3 Propuestas conf|legal de la empresa,
Servicio al Cliente relsv:ues?a erwcécr)}( )Elac])raras €8 2, oemana | cjausulas SLA| listas para su
incorporandolas en los contratos Validadas. Eg?sgp;ﬁ\c,fsn a clientes
marco B2B propuestos. P '
4.4.5 Actividades de Encadenamiento
i0 ! L Herramienta
Recomendacion L Plazo del(Indicador  |[Criterio de .
de Accion Clave Responsable i . segun
Implementacion | (KPI) Exito semaforizacion

1. Disefio de Catalogo del[Traidexpress
Servicios BCA: Disefiar un .
catdlogo hiper-especializado EIClucirataloSge(:: ci?:
Exploracion y Oferta ?::mlos/;g?c;/;gga produsc}i 100% de Di§em especifi_c_as sobe b
de Valor BCA también servicios de valor (g Mes 1, Semana 4 S%A Fi C?talggo ;I'razatém(:.ag MR y
Respuesta SLA, Despacho nalizado. IiACCPer ! |caa::
24/7,  Trazabilidad  tota) Proceso
orientado a las necesidades de ’
catering y retail aeroportuario.
2. Exploracion de|[Traidexpress Verde
Oportunidades de Documentacién de
Subcontratacion: |dentificar y reuniones y regisfro
. contactar a las empresas 10 Contactos def|de  necesidades
52‘;}:{::';2 X Oferta logisticas, de retail y de Mes 2, Semana 1  |[Subcontratacion ||lespecificas de al
servicios turisticos (hoteles) Calificados. menos 10 empresas
que operan en la seccién 82 del ecosistema
(Zona de influencia BCA) para BCA.
presentar la oferta B2B.
3. Participacion Activa en|[Traidexpress g Verde
Espacios de Articulacion: E:sn:rgglzgtii g?
Asegurar la participacion de la
Integracion Activa en|Gerencia y el area Comercal Mes 2. Semana 3 i mCEJf:gitg: de lgntactos nuevos
el Ecosistema en al menos dos ruedas de ’ Completados. ||comerciales 5
negocios o eventos de ’ leads califig/ ados
articulacion  comercial  del t
programa BCA. para propuestas.
4. Evaluacion de Requisitos|| Traidexpress Verde
MRO/Componentes: Entrega de un
Investigar los  requisitos informe que detalle
técnicos y sanitarios (si aplica) las certificaciones y
Integracion Activa en||para proveer productos no Mes 2. Semana 4 % de Reporte de||estandares de
el Ecosistema alimenticios o componentes ’ Requisitos MRO.[[calidad adicionales
basicos al sector MRO requeridos  para

(Mantenimiento, Reparacion y
Operaciones) como potencidl
diversificacion futura.

servir al sector MRO
del BCA.
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Recomendacion . o Herramienta
de Accion Clave Responsable Plazo _Eie Indicador (':r[terlo de segun
Implementacion||(KPI) Exito semaforizacion

Encadenamiento

Exploracién y Oferta
de Valor BCA

1. Diseiio de Catalogo de
Servicios BCA: Disefiar un
catalogo hiper-especializado
que no solo venda productos
(carnes/pescados) sino
también servicios de valor (g
Respuesta SLA, Despacho
24/7,  Trazabilidad  tota)
orientado a las necesidades de
catering y retail aeroportuario.

Traidexpress

Mes 1, Semana 4

del
BCA Finalizado.

100% de Disefio
Catalogo

El catalogo debe
incluir  secciones
especificas sobre la
Trazabilidad ITR y
la  Certificacion
HACCP en
Proceso.

4.4.6 Actividades de Servicio al Cliente

Recomendacion

Herramienta

. Ll Plazo de Indicador o . . -
en Servicio al Accion Clave Responsabld|, tacion|l(KPI Criterio de Exito|(Segun
Cliente mplementacion| (KPI) semaforizacion

1. Disefio e Inclusion de [ Traidexpress

Acuerdos de Nivel de

Servicio (SLA): Formalizar la 100% de i;lz_cl?ﬁii?intiempo
F lizacién del alta;zpamdsd de respuesta Propuestas maximo de respuesta

ormalizacién del  fl(medida en horas) en un Mes 1, Semana 1 B2B con SLA ||a incidentes de 8

Valor Agregado documento confractual (SLA) deR ta |l todos |

que garantice los tiempos de Re, Igspues a lqra? para to of’. 08

respuesta para pedidos apida. clientes corporativos

- del BCA.

urgentes o resolucion de

incidentes B2B.

2. Integracion del SLA con el |[ Traidexpress Verde

Proceso Logistico: Asegurar l;ia::u?:ézzaje edidos

que el area de Logistica y Tasa de de emergencig

R Operaciones esté capacitada Cumplimiento

Formalizacion del i . demuestran que el
Valor Agregado y equipada para cumplircon la Mes 1, Semana 4 ||del SLA proceso intemo logra

promesa de respuesta del Operacional el despacho a tiem

SLA (8 horas) en términos de 98%. vara CFL ol con | ;"

ﬁ ;fé(r/irtwgr,igespacho y transpore ventana de 8 horas.

3. Establecimiento de Traidexpress El 95% de los Verde

Protocolo de Monitoreo reclamos o consultas|

Postventa: Disefiar un Tasa de postventa de clientes|
Monitoreo y sistema formal (usando el Mes 2. Semana 1 Resolucion de [|corporativos deben
Diferenciacion CRM) para monitorear la ' Reclamos en |[recibir una solucion o

calidad del servicio postventa 24 Horas. un plan de accion

y las resoluciones de formal en menos de

incidentes. 24 horas.

4. Posicionamiento del Traidexpress La Gerencia Verde

Servicio como Diferenciador Comercial debe

Competitivo: Asegurar que Inclusién del validar que el factor
Monitoreo y todos los materiales de Mes 2. Semana 4 Diferenciador de serv?cio estd
Diferenciacion marketing y presentaciones ' en 100% de las explicitamente

B2B destaquen la Alta Propuestas. P

. L detallado y
Calidad del Servicio cuantificado en Ia
Postventay el SLA como una
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Recomendacion
en Servicio al
Cliente

Indicador
(KPI)

Plazo de

‘e segun
Implementacion

Accion Clave Responsable Criterio de Exito

Herramienta

semaforizacion

ventaja clave frente a
competidores.

propuesta de valor
presentada al BCA.

5. Recursos Necesarios para Implementar el Plan

Se identificay estructura los recursos necesarios para laimplementacion efectiva del Plan de Gestion y Acciéon
de Procesos (PGAP), garantizando coherencia entre las actividades definidas en la estrategia de
implementacion y su viabilidad técnica, operativa y financiera. La asignacion de recursos se encuenta
directamente relacionada con la semaforizacion establecida en el Capitulo 4, permitiendo priorizar inversiones
y esfuerzos segun el nivel de complejidad, el tiempo de ejecucion y la dependencia de financiacién externa.

Bajo esta ldgica, los recursos asociados a actividades corresponden principalmente a capacidades
internas ya disponibles en la empresa o a inversiones minimas requeridas para ajustes operativos inmediatos.
Los recursos clasificados como implican inversiones moderadas, especialmente en tecnologia,
adecuaciones y estructuracion de procesos, mientras que los recursos vinculados a actividades rojas (R)
requieren una mayor asignacion presupuestal, acompafamiento especializado y, en algunos casos, apoyo de
terceros para su ejecucion.

5.1 Actividades verdes

Recomendacion

Accion Clave

Responsables

Plazo de
Implementacion

Costos

Herramienta
segun
semaforizacion

Operacional

3. Optimizacion de Capacidad Instalada:
Disefiar y probar operativamente un plan de
trabajo para el 30% de capacidad instalada
disponible, enfocado en reducir los tiempos de
respuesta.

Traidexpress

Mes 2, Semana 1

$150.000

4. Formalizacion de la Respuesta Répida
(SLA): Traducir el servicio postventa rapido
(HORAS) en un Acuerdo de Nivel de Servico
(SLA) formal para ser incluido en contratos y
propuestas B2B.

Traidexpress

Mes 2, Semana 1

5. Mantenimiento del Diferenciador Postventa:
Establecer un mecanismo formal de encuestas o
seguimiento para monitorear la percepcion de la
alta calidad del servicio postventa (SI) como
diferenciador en la oferta.

Traidexpress

Mes 2, Semana 1

Logistica

1. Estudio de Viabilidad de Nodo Logistico
(Cerca al BCA): Evaluar los costos, el layout y los
beneficios de establecer un punto de
consolidacion o cross-docking en la zona de
influencia de Engativa/Aeropuerto.

Traidexpress

Mes 1, Semana 1

$100.000

4. Negociacion y Consolidacion de Fletes B2B:
Revisar y negociar los contratos de transpote

Traidexpress

Mes 2, Semana 1

$120.000




INGEPLANCO

ESTRUCTURA PGAP
INGEPLAN CO SAS BIC

Contrato 1060-2025 SDDE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE
DESAR,ROLLO
ECONOMICO

Recomendacion

Accion Clave

Responsables

Plazo de

Implementacion

Costos

Herramienta
segun
semaforizacion

actuales, buscando tarifas preferenciales por
volumen para reducir el Costo de Transpote de
Insumos (CTI) que actualmente es del 30%.

3. Identificacion y Primer Contacto con
Clientes BCA: Mapear a los 5 principaes
stakeholders del BCA (Catering Aéreo, Hoteleria,
Logistica) y enviar la nueva propuesta de valor
B2B.

Traidexpress

Mes 2, Semana 1

$100.000

Verde

Comercial

5. Desarrollo de Clausulas SLA y Contratos
Marco: Estandarizar las clausulas del Acuerdo
de Nivel de Servicio (SLA) para la respuesta en
Horas, incorporandolas en los contratos marco
B2B propuestos.

Traidexpress

Mes 2, Semana 3

$200.000

Verde

2. Exploracion de Oportunidades de
Subcontratacion: Identificar y contactar a las
empresas logisticas, de retail y de servicios
turisticos (hoteles) que operan en la seccion 82
(Zona de influencia BCA) para presentar la oferta
B2B.

Traidexpress

Mes 2, Semana 1

$100.000

Verde

Encadenamiento|

3. Participacion Activa en Espacios de
Articulacion: Asegurar la participacion de la
Gerencia y el area Comercial en al menos dos
ruedas de negocios o eventos de articulacion
comercial del programa BCA.

Traidexpress

Mes 2, Semana 3

$150.000

Verde

4. Evaluacion de Requisitos
MRO/Componentes: Investigar los requisitos
técnicos y sanitarios (si aplica) para proveer
productos no alimenticios 0 componentes basicos
al sector MRO (Mantenimiento, Reparacion y
Operaciones) como potencial diversificacion
futura.

Traidexpress

Mes 2, Semana 4

$100.000

Verde

2. Integracion del SLA con el Proceso
Logistico: Asegurar que el area de Logistica y
Operaciones esté capacitada y equipada para
cumplir con la promesa de respuesta del SLA (8
horas) en términos de picking, despacho y
transporte prioritario.

Traidexpress

Mes 1, Semana 4

$150.000

Verde

Servicio al
Cliente

3. Establecimiento de Protocolo de Monitoreo
Postventa: Disefar un sistema formal (usando el
CRM) para monitorear la calidad del servico
postventa y las resoluciones de incidentes.

Traidexpress

Mes 2, Semana 1

$150.000

Verde

4, Posicionamiento del Servicio como
Diferenciador Competitivo: Asegurar que todos
los materiales de marketing y presentaciones
destaquen la Alta Calidad del Servicio
Postventay el SLA comouna ventaja clave frente
a competidores.

Traidexpress

Mes 2, Semana 4

$100.000

Verde

VALOR TOTAL POR ACTIVIDADES

*Los costos es en formatos, llamadas, elaboraciones que puede hacer algun trabajador de la empresa.
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5.2 Actividades naranjas

Recomendacion

Accion Clave

Responsables

Plazo de

Implementacion

Costos

Herramienta
segun
semaforizacion

Operativas

1. Estandarizacion y Documentacion de
Procesos (SOPs): Formalizar el proceso
productivo completo (desde recepcion hasta
despacho) mediante SOPs, flujogramas y
protocolos de calidad.

Traidexpress

Mes 1, Semana 1

$1.450.000

2. Reduccion Critica del Margen de Eror|
(MOE): Implementar puntos de contrl
rigurosos en linea de produccién para reduci
el MOE del 10% a un umbral compatible con
BCA.

Traidexpress

Mes 1, Semana 1

$2.000.000

Tecnoldgica

2. Preparacion Documental HACCPISO
(Cadena de Frio): Preparar y organizar toda
la documentacion, flujogramasy registros de
temperatura exigidos por normas como
HACCP o 1S0O 22000 (Gestionde Seguridad
Alimentaria) y la Cadena de Frio.

Traidexpress

Mes 1, Semana 2

$1.000.000

2. Preparacion Documental HACCPISO
(Cadena de Frio): Preparar y organizar toda
la documentacion, flujogramasy registros de
temperatura exigidos por normas como
HACCP 0 1S0 22000 (Gestion de Segurided
Alimentaria) y la Cadena de Frio.

Traidexpress

Mes 1, Semana 2

$1.600.000

Logistica

2. Redisefio del Modelo de Entrega (B2C a
B2B): Transformar la logistica de entrega de
un modelo minorista (B2C) a uno de
puntualidad corporativa (B2B), que cumpa
con ventanas de tiempo rigurosas.

Traidexpress

Mes 1, Semana 2

$2.000.000

3. Integracion Logistica con el SLA
(Respuesta  Rapida): Implementar
protocolos de picking y despacho prioritaio
para Pedidos de Respuesta Rapida (SLA)
que garantice que la promesa de HORAS se
cumple operativamente.

Traidexpress

Mes 2, Semana 1

$2.500.000

Comercial

1. Transicion de Modelo Comercial (B2C a
B2B-B2C): Definir la  estratega,
segmentaciony metas de ventas para migrar
del 80% de dependencia B2C a un modelo
mixto con unobjetivoinicial de 20% de ventas
B2B.

Traidexpress

Mes 1, Semana 1

$3.000.000

2. Elaboracion de Portafolio Corporativo
Especializado: Disefiar un portafolio de
productos y servicios que destaque la
CALIDAD, el SLA deRespuestaen Horas,
y que incorpore evidencias de la certificacion
HACCP en proceso.

Traidexpress

Mes 1, Semana 2

$3.500.000

Encadenamiento

1. Disefio de Catalogo de Servicios BCA:
Disefar un catalogo hiper-especializado que
no solo venda productos (carnes/pescados)
sino también servicios de valor (ej.
Respuesta  SLA,  Despacho 2417,
Trazabilidad total) orientado a las
necesidades de catering y retai

aeroportuario.

Traidexpress

Mes 1, Semana 4

$3.500.000
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Recomendacion Accion Clave

Responsables

Plazo de
Implementacion

Herramienta
segun
semaforizacion

Costos

1. Disefio de Catalogo de Servicios BCA:
Disefar un catélogo hiper-especializado que
no solo venda productos (carnes/pescados)
sino también servicios de valor (ej
Respuesta  SLA,  Despacho 247,
Trazabilidad total) orientado a las
necesidades de catering 'y retai
aeroportuario.

Traidexpress

Mes 1, Semana 4

$1.500.000

de Servicio (SLA): Formalizar la alta
capacidad de respuesta (medida en horas)
en un documento contractual (SLA) que
garantice los tiempos de respuesta para
pedidos urgentes o resolucion de incidentes
B2B.

Servicio al
Cliente

1. Disefio e Inclusion de Acuerdos de Nivel|| Traidexpress

Mes 1, Semana 1

$1.200.000

VALOR TOTAL POR ACTIVIDADES

*Los costos son principalmente de profesionales que ejecuten la actividad.

5.3 Actividades rojas

Recomendacion Accion Clave

Responsables

Plazo de
Implementacion

Herramienta
segun
semaforizacion

Costos

1. Cierre y Auditoria del Inventario en
Tiempo Real (ITR): Finalizar la
implementacion del ITR, asegurando que €
100% de los productos perecederos (cames,
pescados) estén trazados digitalmente.

Traidexpress

Mes 1, Semana 1

$14.350.000 Rojo

Tecnoldgica 3. Evaluacion y Mitigacién de Riesgos de

Seguridad deInformacion (SGSI): Reaizar
la evaluacion de riesgos de la Seguridad de
Informacion (SGSI) e implementar protocolos
basicos para proteger datos sensibles de
contratos B2B.

Traidexpress

Mes 2, Semana 1

$20.000.000 Rojo

4. Implementacion y Adopcion de un CRM:
Seleccionar e implementar una herramienta
CRM para profesionalizar el seguimiento
comercial, gestionar leads B2B vy registrar e
servicio al cliente corporativo.

Comercial

Traidexpress

Mes 1, Semana 4

$12.000.000 Rojo

VALOR TOTAL POR ACTIVIDADES

[ $46.350.000 |

* Las actividades deben ser contratadas con un tercero especializado
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6. Plan de Inversion y proyeccion financiera

El plan de inversion es el instrumento estratégico de toma de decisiones que cuantifica la viabilidad de un
modelo de negocio, transformando la vision operativa en un cronograma de necesidades de capital y
expectativas de rendimiento. Su propdsito no es solo estimar ingresos, sino establecerla estructura de capital
necesaria para asegurarla continuidad operativa (solvencia) y evaluarla creacion de valor mediante indicadores
de rentabilidad, permitiendo a la direccién anticipar riesgos de liquidez, optimizar la asignacion de recursos y
fundamentar la negociacién con socios o entidades financieras.

Bajo este enfoque, el Plan de Inversidn priorizainicialmente las acciones clasificadas en que permiten
generar mejoras operativas inmediatas con bajo nivel de inversién, seguido de las iniciativas
orientadas a la habilitacion tecnologica, logistica y comercial. Finalmente, se contemplan lasinversiones rojas
(R), asociadas a procesos de mayor sofisticacion, certificaciones, adopcidn de estandaresy escalamiento del
modelo B2B, las cuales requieren financiacion externa o esquemas de cofinanciacion.

6.1 Objetivo del Plan de Inversién

Orientarla asignacion eficiente de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos para cerrarlas brechas criticas
identificadas enla cadena de valor de la empresa Traidexpress, habilitando su formalizacién como proveedor
B2B del ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto, mediante el fortalecimiento de la trazabilidad, la gestion de
calidad, la productividad y la capacidad comercial.

Traidexpress puede encadenarse exitosamente con el Ecosistema Aeroportuario (BCA) siguiendo un enfoque
de tres pilares que equilibra sus fortalezas operacionales (calidad, capacidad) con la correccidn de sus brechas
tecnoldgicas y de servicio (trazabilidad, respuesta rapida).

6.2 Proyeccion Financiera

La proyeccion financiera del Plan de Inversion busca estimar el comportamiento econdmico de Traidexpress en
el corto y mediano plazo, considerando la implementacion progresiva de las actividades priorizadas bajo la
metodologia de semaforizacion (verde, naranjay rojo). Esta proyeccion permite evaluar la viabilidad financiera
del plan, identificando las necesidades de recursos propios y externos, y estimando el impacto de cada accion
en la generacion de ingresos, optimizacién de costos y sostenibilidad del modelo de negocio B2B en el
ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto (BCA).

En este sentido, las , como la estandarizacion de procesos, los ajustes operativos
inmediatos y la formalizaciéon de SLA, representan inversiones minimas que generan mejoras rapidas en
eficienciay control de calidad, contribuyendo directamente a la reduccion de costos operativosy a lamejora de
la satisfaccion del cliente, impactando positivamente en el flujo de caja inicial.

Por su parte, las queincluyen la estructuracion de procesos logisticos, la definicion
de rutas de entrega B2B, la creacién de portafolios corporativos y la implementacion de estrategias de
encadenamiento comercial, requieren inversiones moderadas y profesionales especializados. Estas acciones
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se reflejan en un incremento de la productividad, optimizacion de la cadena de valor y mayor capacidad de
generacion de ingresos, lo cual se incorpora en la proyeccién de ventas y rentabilidad.

Finalmente, las Actividades Rojas (R) como laimplementacidn de un sistema de gestion de calidad formal, la
adopcion de CRM corporativo y la digitalizacion completa del inventario (ITR), representan inversiones de mayor
alcance y financiamiento externo. Estas iniciativas, al permitir la modernizacién tecnolégicay el escalamiento
del modelo B2B, se proyectan como catalizadores de ingresos futuros, eficiencia operativa sostenida y
competitividad en el ecosistema aeroportuario, asegurando que la empresa pueda sostener y expandir su
crecimiento de manera escalable y rentable.

De esta manera, la proyeccion financiera integra los costos asociados a cada tipo de actividad, los beneficios
esperados en productividad, calidad y servicio, y las fuentes de financiacion necesarias, sirviendo como
herramienta para la toma de decisiones estratégicasyla planificacion financiera integral de abril Traidexpress.

Costos unitarios de implementar las actividades de mayor costo (Rojo)

Lasactividades rojas son las que mayor costo tieneny requieren de buscarinversidn de terceros por esta razon
se discriminan los costos a través de una descripcion mas detallada.

Actividad Tecnolégica

Evaluacion y Mitigacion de Riesgos de Seguridad de Informacion (SGSI): Realizar la evaluacidn de riesgos
de la Seguridad de Informacion (SGSI) e implementar protocolos basicos para proteger datos sensibles de
contratos B2B.

Habilitacion Tecnolégica y Sanitaria

Concepto Unidad Costo Justificacion mercado
unitario
Evaluacion de riesgos SGSI || Servicio $4.000.000 Andlisis de riesgos de seguridad
béasica de la informacién  segun
ISO/SGSI y MSPI, identificando
amenazas Yy vulnerabilidades
clave (consultoria intermedia)
Elaboracién de politicas de || Paquete $3.000.000 Desarrollo de politicas de acceso
acceso y control a sistemas, control de usuariosy
permisos (consultoria técnica)
Implementacion de respaldo || Servicio $5.000.0000 || Configuracion de estrategias de
de datos (backups) respaldo,  cronogramas vy
recuperacion basica (consultor
Tl)
Configuracion de medidas || Paquete $2.500.000 Controles minimos de seguridad
basicas de proteccion para proteccion de datos y
(antivirus/MF Alcontrasefias) acceso (politicas y herramientas)
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Documentacion de || paquete $3.500.000 Documentacién  técnica  de
protocolos basicos SGSI protocolos, guias y
procedimientos implementados
Capacitacién operativa en || Jornada $2.000.000 Capacitacion al personal sobre
seguridad de la informacion politicas, respaldo y buenas
practicas
Subtotal Calidad $20.000.000

Actividad Comercial

1. Cierre y Auditoria del Inventario en Tiempo Real (ITR): Finalizar laimplementacion del ITR, asegurando que
el 100% de los productos perecederos (carnes, pescados) estén trazados digitalmente.

Formalizacion Comercial B2B (Aeropuerto)

Concepto Unidad Costo unitario Justificacion mercado
Asesoria comercial B2B || Proyecto $4.000.000 A tos/ retail
institucional cropuertos/retal
Estructuracion portafolio || Servicio $2.200.000 Fichas técnicas
B2B

Ajuste contratos y legal || Servicio $2.500.000 Abogado comercial
B2B

Homologacién Proceso $1.800.000 Concesionarios
proveedores T

Desarrollo material | Paquete $1.500.000 ,

comercial Catélogo, fichas
Subtotal Comercial $12.000.000

Actividad Tecnolégica

Cierre y Auditoria del Inventario en Tiempo Real (ITR): Finalizarlaimplementacion del ITR, asegurando que el
100% de los productos perecederos (carnes, pescados) estén trazados digitalmente.

Trazabilidad y Tecnologia (ITR)

Concepto

Unidad

Costo unitario

Justificacion mercado

Software ERP  béasico
(inventarios, |otes,
FEFO)

Licencia Anual

$5.400.000

Odoo / Alegra / Siigo +
maédulos




ESTRUCTURA PGAP @? SECRETARIA DE
N INGEPLAN CO SAS BIC VY DESARROLLO
|\(C;E PLANCO wosowmon | ECONOMICO

Contrato 1060-2025 SDDE

DE BOGOTA D.C.

Implementacion  ERP || Servicio unico $3.500.000 Consultoria 40-60 horas
(parametrizacion)

Lectores de cddigo de || Unidad *3 $1.140.000 Uso industrial basico
barras

Impresora térmica || Unidad * 1 $950.000 Zebra/TSC

etiquetas

Etiquetas y consumibles || Lote Anual $2.160.000 Produccién mediana
Capacitacion Jornada $1.200.000 Consultor Tl/ calidad
trazabilidad

Subtotal Concepto $14.350.000

Costos totales segun herramienta de semaforizacion

De acuerdo al planteamiento de semaforo de las actividades operativas, tecnoldgicas, logisticas, comerciales
de encadenamiento y servicio al cliente, se escriben los valores totales de implementacién acorde a las
actividades en verde, actividades en naranja y finalmente las actividades en rojo.

Metodologia de semaforizacion Costo total
Actividades Verdes $ 1.270.000
Actividades Naranjas $23.250.000
Actividades Rojas $46.350.000
TOTAL INVERSION $70.870.000

Para un total de sesenta millones ochocientos setenta mil pesos micte.

6.3 Fuentes de Financiamiento

FUENTE DE DESCRIPCION [ REQUISITOS MONTO/CONDICION || BENEFICIOS
FINANCIAMIEN ES
TO
Bancdldex Banco de Empresas que Lineas de crédito con | Financiamiento
desarrollo busquen aumentar su | tasas preferencialesy | preferencial para
empresarial que | capacidad productiva, | plazos de hasta 10 proyectos
ofrece lineas de | tecnologia o proyectos || afios. innovadores y
créditoy apoyoa || de internacionalizacién. expansion de
la competitividad mercados
y exportaciones. internacionales.
Innpulsa Fondo de apoyo || Proyectos de Subsidios y créditos || Apoyo ala
Colombia alainnovaciény || innovacion tecnoldgica, || no reembolsables innovacién

emprendimiento

mejora de procesos

hasta $500 millones,

tecnoldgica y
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con enfoque en || productivos o dependiendo de la mejora de la
sectores desarrollo de nuevos || naturaleza del competitividad en
estratégicos. productos. proyecto. el sector
automotriz.
Fondo Fondo del SENA || Microempresas o Recursos no Recursos no
Emprender para la creacion | emprendedores con reembolsables para reembolsables
(SENA) y fortalecimiento | proyectos innovadores || emprendedores que | para la creacion
de empresas de | o que requieran capital | busquen poner en de nuevas
base semilla. marcha un nuevo empresasy el
tecnologica. proyecto. fortalecimiento de
proyectos
innovadores.
ProColombia Apoya la Empresas con Asesoria gratuita, Acceso a
internacionalizac || proyectos enfocados participacién en ferias || mercados
i6n de en la exportacion de internacionales y internacionales,
empresas, productos o servicios. | apoyo en promocion || asesoria en
especialmente comercial exportacionesy
en comercio reduccion de
exterior. costos en
promocion
internacional.
Camara de Apoya a las Empresas en Bogota Lineas de crédito y Asesoria
Comercio de pymes de la con proyectos de subvencionesa través || empresarial y
Bogota ciudad con expansion y mejora de || de programas acceso a crédito
programas de competitividad. especificos de apoyo. || preferencial para
financiamiento, pymesy
capacitacion y emprendedores.
asesoria.

7.Plan de Acompafamiento y Seguimiento

Acciones del contratista para acompaiar la implementacion

El proyecto Bogota Ciudad Aeropuerto (BCA) se concibié como una estrategia integral orientada al
fortalecimiento del tejido empresarial del territorio, con el propésito de mejorar las capacidades productivas,
operativas, tecnologicasy comerciales de las empresas participantes, y facilitar su articulacion progresiva con
el ecosistema aeroportuario y logistico de la ciudad.

La ejecucidn del proyecto inici6 a partir de una base de datos de 105 empresas, suministrada porla entidad
ejecutora, que sirvié como insumo para el desarrollo de una estrategia de convocatoria multicanal, la cual
incluyd el uso de correos electronicos, llamadas telefonicas y visitas presenciales. Esta estrategia permitid
socializar los objetivos del programa, los beneficios de participacion y los requisitos de vinculacion, logrando
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como resultado la inscripcion formal de 46 empresas interesadas en fortalecer sus capacidades y explorar
oportunidades de encadenamiento productivo.

Con las empresas inscritas se dio inicio a la fase de transferencia de conocimiento, concebida como un
proceso estructurado para el fortalecimiento de competencias empresariales clave. De las 46 empresas
participantes, 26 culminaron exitosamente el proceso, cumpliendo el 100% de los requerimientos
establecidos, lo cual refleja un nivel significativo de compromiso, permanenciay apropiacion de los contenidos
desarrollados durante el programa. de Tradiexpress cumplio con el 100% de los requisitos.

Durante la ejecucion del proyecto se llevaron acabo dos (2) visitas técnicas presenciales en Tradiexpress,
orientadas a la socializacion del modelo de encadenamiento productivo, la identificacién de capacidades
internas y la construccion del Plan de Gestion y Accion de Procesos (PGAP) de cada empresa. Estas
visitas permitieron un diagndstico mas preciso de la realidad operativa de los empresarios, asi como un
acompafiamiento directo en la formulacién de acciones de mejora ajustadas a su contexto particular.

Adicionalmente, se desarrollaron nueve (9) jornadas de capacitacién, disefiadas bajo un enfoque practicoy
aplicado, estructuradas en torno a cuatro (4) ejes tematicos estratégicos:

1. Encadenamiento productivo, enfocado en la comprensién de oportunidades de articulacion
empresarial y requisitos del ecosistema BCA.

2. Normativa, orientada al cumplimiento de requisitos legales, técnicos y sectoriales.

3. Logistica, centrada en eficiencia operativa, tiempos de entrega y modelos de distribucién.

4. Comercio exterior, con énfasis en conceptos basicos, oportunidades y retos para la proyeccion de
las empresas.

Como complemento a las capacitaciones, se implement6 una estrategia de trabajo autdnomo, apoyada en
guias, materiales didacticos y actividades practicas, que permitié a los empresarios aplicar los conocimientos
adquiridos directamente en sus empresas. Estas actividades fortalecieron el proceso de aprendizaje y
generaron insumos clave para el analisis de brechas y oportunidades de mejora.

Conbase enlainformacion recopilada durante las capacitaciones, los trabajos auténomos y las visitas técnicas,
se llevd a cabo la construccion del Plan de Gestiony Accion de Procesos (PGAP) individual para cada
unade las 26 empresas, permitiendo identificar de manera estructurada sus fortalezas, brechas operativas,
tecnolégicas y comerciales, asi como las acciones necesarias para su cierre.

El principal resultado del proyecto es la formulacién de planes de mejora personalizados, orientados al
fortalecimiento de la productividad, la trazabilidad, la calidad, la logistica y la capacidad comercial de las
empresas participantes. Estos planes constituyen una hoja de ruta clara y accionable, que habilita a las
empresas para avanzar en su proceso de formalizacién y aumentar sus probabilidades de encadenamiento
efectivo con el ecosistema Bogota Ciudad Aeropuerto, contribuyendo asi al desarrollo econémico del
territorio y al fortalecimiento de la competitividad empresarial local.
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8. Anexos

e Anexo 1: Acta de acompanamiento personalizado para la construccion del PGAP

Firma Firma
Realizé: Olga Lucia Torres Revisd: Katerine Rodriguez Cabrera

Experto en la linea tematica de Articulacion con la Ciudad | Lider del Proyecto
Aeroportuaria

Ingeplan CO SAS Ingeplan CO SAS
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